IL SONDAGGIO

Con la pandemia

la rete ha assunto
rilievo anche in realta
fino a prima marginali

» Il rapporto tra i piemontesi e
le tecnologie digitali, il cui uso &
esploso con la pandemia, & fog-
getto dell'ultimo sondaggio di
Ires, I'Istituto Ricerche Econo-
miche e Sociali per il Piemonte.

Dad e smart working

I ricorso alla didattica a distan-
za o al telelavoro ha rguardato
almeno un componente nel
40,8% delle famiglie . Invitati ad
esprimere un giudizio sulla
Dad, gli intervistati hanno dato
risposte che si sono equamente
bilanciate tra adeguatezza e ina-
deguatezza; dunque, almeno
meta delle famiglie non & stata
soddisfatta da questa modalita
di fare scuola, un dato che non
stupisce viste le difficolta incon-
trate.

Grazie allormai ampia diffusio-
ne della banda ultralarga, sia at-
traverso la rete fissa sia attraver-
so la mobile, circa 8 intervistati
su 10 hanno espresso un giudi-
zio positivo sulla qualiti di con-
nessione domestica di cui di-
spongono. Dal punto di vista
delle differenze territoriali,
emerge un divario rilevante: so-
prattutto nelle provincie di Ales-
sandria e Cuneo dove il livello di
soddisfazione ¢ nettamente in-
ferfore alla media; sono | territo-

ri rurali quelli in cui l'accesso a
internet non & ancora adeguato,
con il rischio di alimentare il{d'.‘-
gital divide in queste aree gia fra-
gili anche per altri aspetti.

| piemontesi e il digitale:
rapporto di amore e odio

Specie nella Granda, lo complicano le connessioni lente
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Aoquisti onfine - cosa ha acoulstato negi uitimi 12 mesi?
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Adeguatexza dei disposi-  tuttavia una quota non trascu-  nelle proprie competenze mente tra quelll nei quali le
tivi e delle competenze rbile di famiglie non sufficien-  tali: oltre il 93% le giudica numpdmdlgltali&onunmm
I piemontesi ritengono in mag-  temente dotate di questi dispo- o abbastanza adeguate. Peraltro, forti. Probabilmente i rispon-
gioranza adeguati i dispositivi sitivi, fatto che si pud oggi con-  nelle classifiche internazionali, denti han giudicato la loro com-
digitali presentl In famiglia: siderare un elemento cfis esclu-  come lindice Desi (Digital eco- za in relazione a un ricor-

quasi '88% ha risposto indican-
do “molta” 0 “abbastanza’. Resta

sione sociale, Un dato che sor-
prende é l'altissima confidenza

nomy and society index), il no-
stro Paese si posiziona general-

50 ai servizl pil semplict e dif- .

tusi, ritenendosi sfattl,

online

Le restrizioni pandemiche han-
no stimolato il ricorso agli ac-
quisti digitali. Essi, grazie anche
al boom della logistica, hanno
permesso di portare a domicilio
molti beni che i cittadini non
potevano (o non volevano) ac-
quistare recandosi sul posto di
vendita. Tra i piemontesi che nel
2020 ha effettuato acquisti digi-
tali, il 76,7% ha comprato beni
materiali quali libri e vestiti, og-
getti e dispositivi; inoltre il
39,5% ha usufruito di ristora-
zione a domicilio, un servizio
che anche per effetto della pan-
demia sta conoscendo un rapi-
do sviluppo. Non stupisce che
nei confronti degli acquisti on-
line i giovani si sentano molto
pit a loro agio degli anziani; gli
over 64 sono meno fiduciosi
delle loro competenze digitali,
hanno qualche remora sulleffet-
tuare pagamenti digitali e so-
prattutto preferiscono prima
“toccare con mano” i prodotti
che desiderano acquistare.

Interazione con

1a Pubblica
Amministrazione

Un ultimo aspetto riguarda ['in-
terazione tra cittadini e Pa tra-
mite internet. I1 41% si & colle-
gato con siti istituzionali per
scaricare moduli, il 37,6% per
ottenere informazioni. Oltre un
terzo non ha mai interagito: tra
costoro hanno un'incidenza leg-
germente pit elevata le donne
(40%) le persone pit anziane e
quelle meno istrulte, Appare
evidente che per sostenere una
maggiore digitalizzazione della
PA e del suo rapporto con i cit-
tadini, si dovrebbero diffondere
iniziative di alfabetizzazione in-
formatica rivolte a tutte le fasce
i utenti. #




